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A. VISION

Para el ano 2031 contaremos con una moderna infraestructura aeroportuaria
gestionada de manera segura y eficiente.

B. MISION

Conectar familias, negocios y destinos de manera segura, poniendo a disposicion de
nuestros usuarios una infraestructura aeroportuaria moderna, respetando el medio
ambiente, contribuyendo asi con la descentralizacion y desarrollo del comercio y
turismo regional.
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COMPROMETIDOS CON LA
COMPETITIVIDAD

No nos conformamos con lo que somos
¥ hacemos. Buscamos ser lideres en
odos  nuestros  emprendimientos
estando siempre un paso adelante,
abiertos al cambio y a la innovacion;
siendo resilientes frente a cualquier reto
y desafio.
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COMPROMETIDOS GON LA
VOCACION DE SERVICIO

Nos esmeramos por satisfacer las
necesidades tanto de nuestros clientes
internos y externos. Estamos dispuestos
a cubrir, alcanzar y superar sus
expectativas.

COMPROMETIDOS CON LA
INTEGRIDAD

Promovemos la coherencia en nuestro
proceder con  ética, respeto vy
honestidad en todo momento.

® L A
COMPROMETIDOS CON LA
RESPONSABILIDAD

Cumplimos lo que prometemos vy lo
llevamos a cabo con agilidad vy
excelencia, generando confianza entre
nuestros distintos grupos de interés.



o4 P4
03 / ;Qué es la ética? GDP' 03 / ;Qué es la ética? dDP'

AEROPUERTOS AEROPUERTOS

Para Aeropuertos del Pert S.A. 1a ética consiste en la integridad y en
el buen juicio en el que se basa nuestro comportamiento y las
decisiones que tomamos en el dia a dia.
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¢ QUE
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A. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de todos los accionistas, directores, alta gerencia, y colaboradores
dar cumplimiento a los compromisos éticos que son recogidos en este Codigo, los
cuales se soportan en los valores de la compania y buscan proteger asi la imagen de
la misma como la de todos los que conformamos Aeropuertos del Pert S.A. Asimismo,
aspiramos a que nuestros proveedores y clientes se guien por compromisos similares.

B. PREVALENCIA DE LA LEY SOBRE EL CODIGO

Consideramos que estos compromisos deben estar en linea con el marco regulatorio
del pais donde operamos. En la medida en que cualquier ley 0 marco regulatorio sea
mas estricto que este Codigo de Etica y Conducta o exista algin conflicto entre
ambos, prevalecera lo que determine a ley.

¢ QUE
RESPONSABILIDADES
CONLLEVA NUESTRO CODIGO

DE ETICA'Y CONDUCTA?

Aacoouerio e Talara — Entrada Principal
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C. PREVALENCIA DEL CODIGO SOBRE LAS POLITICAS O
PROCEDIMIENTOS INTERNOS

Por otro lado, las gerencias que conforman Aeropuertos del Pert S.A. son
responsables de homologar sus procedimientos internos, de tal manera que estos
estén alineados a los compromisos que estan establecidos en este Codigo, por lo que
estos Ultimos prevaleceran en caso exista un conflicto con las politicas y
procedimientos internos de la compania.

D. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO

El incumplimiento de los compromisos que este Codigo establece sera evaluado por el
“Comité Operativo de Etica” y por el “Comité de Auditoria, Riesgos y Etica”, con la
finalidad de decidir sobre las medidas a tomar, pudiendo llegar - dependiendo de la
gravedad del incumplimiento - hasta la desvinculacion, en el caso de nuestros
colaboradores; y en el caso de clientes y proveedores, hasta la terminacion de la
relacion comercial.
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1.

CERO TOLERANCIA
A LA CORRUPCION

Estamos comprometidos con proveer [0S mecaniSmos necesarios para
combatir los actos de corrupcion en cualquiera de sus formas, es por ello que
contamos con lineamientos éticos aplicables a todo nivel de la compafiia y, con
un sistema de denuncias que nos permite reportar cualquier sospecha de acto
ilicito, el cual es debidamente informado a los colaboradores a través de
nuestro Reglamento Interno de Trabajo de la compania, Manual del Modelo de
Prevencion y el presente Codigo.

Fomentamos una cultura de integridad, marcando con el ejemplo las pautas
necesarias para mantener un comportamiento ético; dejando siempre en claro
ante nuestros colaboradores y terceros que la compaiiia tiene tolerancia cero
ante la corrupcion, lo que significa que cualquier sospecha de acto no ético o
ilicito sera investigada y se tomaran las medidas que amerite el caso.
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¢ QUE
HACEMOS?

A

p SIS

No infringimos los lineamientos éticos definidos por la compafiia,
independientemente del cargo que desempefnemos.

No entregamos, solicitamos ni aceptamos ningun tipo de donativo, ofrecimiento,
promesa, pago, obsequio ni trato especial, entre otros, con la finalidad de obtener
alguna ventaja, aprobacion o negocio no alineado a nuestros valores éticos.

No realizamos ni permitimos ningun tipo de acto ilicito a fin de favorecer a
terceros a cambio de recompensas.

No realizamos o entregamos pagos, regalos o similares a funcionarios publicos
para, que de forma irregular, acelerar tramites, aprobaciones, licencias o
similares.

Nos aseguramos de cumplir con las leyes anticorrupcion aplicables.

Implementamos mecanismos para prevenir, investigar y sancionar actos de
corrupcion, asi como controles efectivos para mitigar los potenciales riesgos de
corrupcion que pudieran afectar a la compariia.
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2. PREVENCION CONTRA EL LAVADO DE DINERO,
NARCOTRAFICO, CONTRABANDO Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

Rechazamos cualquier trasgresion a las leyes que prevengan y sancionen el lavado de
dinero, narcotrafico, contrabando y financiamiento del terrorismo, por lo que
buscamos mejorar constantemente los protocolos de seguridad de todos nuestros
procesos reduciendo el riesgo de que nuestras actividades sean utilizadas para
actividades filicitas que atenten contra la legitimad y transparencia del comercio
nacional e internacional.

¢ QUE HACEMOS?

A Establecemos procedimientos adecuados y debidamente comunicados a nuestros
colaboradores a efectos de reportar todo indicio de actividad sospechosa o ilicita
relacionada con estos delitos que hayan tomado lugar en nuestras operaciones 0
hayan involucrado a algun colaborador de la compafiia, independientemente de
su cargo.

A Colaboramos con las autoridades en cualquier proceso de investigacion de estos
delitos, otorgando informacion oportuna y transparente.

A No divulgamos la existencia de una investigacion relacionada a la posible
vinculacion de actividades de lavado de dinero, narcotrafico, contrabando o de
financiamiento del terrorismo a terceros que no sean las autoridades
competentes.
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3. GESTION DE INTERESES Y REUNIONES CON FUNCIONARIOS
PUBLICOS

Nos comprometemos a representar los intereses de la compaiia de forma
transparente, honesta y coherente; evitando y rechazando actitudes de colusion y
trafico de influencias en nuestras relaciones con los representantes de las entidades
gubernamentales.

Asimismo, respetamos la autoridad de las entidades y funcionarios publicos en todo
lugar donde conducimos nuestras operaciones y mantenemos relaciones honestas y
eticas con ellos.

¢ QUE HACEMOS?

A Nos reunimos con funcionarios publicos contando con el consentimiento o
conocimiento de la gerencia general y tomamos decisiones que le hayan sido
consultadas y consensuadas.

A Nos reunimos con funcionarios publicos solo en las instalaciones de la entidad
publica que corresponda o0 en las instalaciones de la compania o de la empresa
consultora que se encuentre realizando una actividad para la Compafia
relacionada al tema a tratar. No realizamos reuniones con funcionarios publicos
en lugares de diversion o esparcimiento o en las residencias de cualquiera de las
partes u otras.

A Procuramos, siempre que sea posible, que a las reuniones con
funcionarios publicos asistan, cuando menos, dos representantes de la companiia.
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A Registramos las reuniones, de naturaleza distinta a las de coordinaciones o
actividades cotidianas, que se hayan realizado con algun funcionario publico y en
donde se haya gestionado un interés particular para la compafiia, en la aplicacion
“Reporte de reuniones con funcionarios publicos”, puesto a disposicion por la
compaiiia.

A No ofrecemos incentivos y/o contribuciones para obtener beneficios o favores de
funcionarios publicos, con la finalidad de cumplir con objetivos personales o de la
compaiia.

A Consultamos con el Encargado de Prevencion sobre cualquier duda que
tengamos con relacion a como relacionarnos con funcionarios publicos.

Aeropuerto de Tumbes — Hall Principal
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4. CONFLICTO DE INTERESES

Realizamos nuestras funciones aplicando un buen juicio, de manera honesta e
imparcial, evitando situaciones que signifiguen o pudieran ser interpretadas como
conflictivas entre los intereses personales y los de la compafiia, dafiando asi nuestra
reputacion y la confianza depositada en nosotros.

¢ QUE HACEMOS?

.’, — A No tomamos decisiones sobre transacciones que involucren compras o
contrataciones de bienes o servicios u otro tipo de negociaciones comerciales
con personas con los que tengamos lazos familiares.

A Evitamos relaciones sentimentales cuando exista subordinacion o un nivel de
control respecto de las actividades que los colaboradores realicen. Es asi que
estamos en la obligacion de declararlas oportunamente a nuestro jefe inmediato.

A Cumplimos estrictamente con nuestras politicas relacionadas al ofrecimiento vy
aceptacion de regalos o atenciones hacia terceros, siendo que estos podrian
influir en las decisiones de negocio que se puedan tomar y, por ende, afectar la
reputacion de la companiia.

A No desarrollamos actividades ajenas a nuestras funciones de trabajo que
constituyan  conflicto de interés con la compafia 0 con nuestras
responsabilidades, por lo que antes de aceptar algun encargo o negocio en
paralelo a las funciones que desarrollamos con Aeropuertos del Perd S.A,,

\ debemos consultar con nuestro jefe inmediato o con el Encargado de Prevencion
MK Chachapoyas — Lado Aire a fin de que se evalie si este genera algun conflicto con las funciones que
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ejercemos dentro de la compafia 0 con su objeto social (por ejemplo, brindar A De tener alguna duda sobre situaciones que pudieran generar un conflicto de
servicios profesionales a clientes, actuar como proveedores de Aeropuertos del intereses, tenemos la obligacion de consultar a nuestro jefe inmediato y/o al
Pert S.A., entre otros). Encargado de Prevencion.
A En caso tengamos conocimiento de que nuestros familiares cercanos (hasta

cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad) mantienen o han
mantenido durante los ultimos doce (12) meses actividades u ocupaciones en
alguna entidad privada o publica vinculada al objeto de negocio o que brinde
algun tipo de bien o servicio a Aeropuertos del Pert S.A., tenemos la obligacion
de reportar esta situacion en el formato de “Declaracion de potencial conflicto de
intereses”, ante el Encargado de Prevencion o la gerencia de recursos humanos y
comunicacion interna, con la finalidad de que se tomen las medidas necesarias.

En caso tengamos conocimiento que nuestros familiares cercanos (hasta cuarto
grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad) mantienen o han
mantenido, durante los ultimos doce (12) meses, cargos en entidades del
sector publico que ejerzan labores de supervision o fiscalizacion respecto de
Aeropuertos del Pert S.A., tenemos la obligacion de reportar esta situacion en el
formato de “Declaracion de potencial conflicto de intereses”, con la finalidad de
que se tomen las medidas necesarias.

Estamos en la obligacion de reportar en la “Declaracion de potencial conflicto de
intereses”, cualquier otra situacion que pueda afectar la objetividad e
independencia en las funciones que ejercemos dentro de la compaiiia.

No realizamos actividades comerciales dentro de los ambientes donde laboramos,
para beneficio personal.

Aeropuerto de Pucallpa — Entrada Principal
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5. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y REGULACIONES

Todos los que formamos parte de Aeropuertos del Pert S.A. tenemos la obligacion de
conocer las leyes y regulaciones aplicables a nuestras funciones, y nos
comprometemos a cumplirlas de manera ética y responsable, con la finalidad de
contribuir con el desarrollo de nuestra sociedad, proteger el bienestar de nuestros
colaboradores y no dafar la imagen y reputacion de la compafiia.

¢ QUE HACEMOS?

A Rechazamos cualquier actividad que trasgreda las leyes y regulaciones, por lo
que buscamos relacionarnos con empresas o0 individuos que compartan este
COMpPromiso.

Reropuerto de Anta— Lado Aire
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Estamos atentos a nuevas leyes y regulaciones que tengan un impacto en la
forma en la que actualmente operamos, por lo que, de tener alguna inquietud,
consultamos oportunamente a la gerencia correspondiente.

Determinamos y pagamos impuestos, remuneraciones y otras obligaciones
previstas por ley, de acuerdo a los alcances que estas establezcan.

Reportamos inmediatamente cualquier conocimiento de incumplimiento de las
leyes y regulaciones, a través de los canales que establece nuestro sistema de
denuncias.
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6. RECHAZO DE SITUACIONES DE ACOSO U HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y/0 LABORAL

Valoramos la dignidad, integridad e intimidad de las personas y respetamos nuestros
ambientes de trabajo, a nuestros companeros y a los terceros con los que trabajamos,
por ello promovemos un lugar de trabajo libre de acoso, intimidacion, abuso y/u
hostigamiento sexual o laboral que pudiera producirse en las relaciones de autoridad
0 dependencia, entre pares, 0 con clientes o proveedores.

¢ QUE HACEMOS?

A No toleramos conductas fisicas o verbales de naturaleza o connotacion sexual no
deseadas y/o rechazadas (por ejemplo, escritos con contenido sexual, bromas
ofensivas, comentarios sexuales y/o con doble sentido, insinuaciones sexuales,
llamadas telefonicas de contenido sexual 0 sexista, proposiciones, abrazos o
roces no deseados, tocamientos indebidos, entre otros) realizadas por
colaboradores o terceros que se aprovechan de su posicion de autoridad,
jerarquia o cualquier otra posicion ventajosa, que afecten la dignidad, asi como
los derechos fundamentales de los trabajadores que son victimas de dichas
conductas.

A No toleramos el abuso de poder dentro del dmbito laboral que genere un
ambiente intimidatorio, hostil y abusivo, donde se utilicen palabras o gestos
ofensivos, que dafien la integridad de las personas, ofendiéndolas,
ridiculizandolas o menospreciandolas.

A Denunciamos oportunamente situaciones de acoso y hostigamiento sexual y/o

Y
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laboral a través de los canales implementados por la compafiia, con la finalidad
de que se investigue y se sancione conforme a lo establecido por la ley sobre la
materia, garantizando en todo momento el derecho de defensa de las partes
involucradas.

Implementamos procedimientos internos adecuados a fin de que los
colaboradores puedan formular denuncias sobre casos de acoso u hostigamiento
sexual o laboral. Dicho procedimiento es debidamente comunicado a todos los
colaboradores y podra encontrarse contenido en el Reglamento Interno de Trabajo
de la compariia o en otro documento de manejo interno.

Nos comprometemos a ofrecer a los denunciantes medidas razonables para su
proteccion personal y laboral dentro de las instalaciones de la compaiia y
durante el proceso de investigacion, las cuales deberan ajustarse a la intensidad,
proporcionalidad y necesidad.

Capacitamos y sensibilizamos a los colaboradores sobre las conductas a
sancionar por hostigamiento sexual o laboral, a fin de prevenir la ocurrencia de
las mismas, de promover un ambiente laboral saludable y de erradicar las
conductas contrarias a este.
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7. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y TRATO NO
DISCRIMINATORIO

Ofrecemos a nuestros colaboradores un ambiente de respeto y de igualdad y no
discriminacion, donde todos, independiente de su raza, nacionalidad, idioma,
creencias religiosas, género, orientacion sexual, estatus social, discapacidad,
afinidades politicas, entre otros, puedan encontrar oportunidades para desarrollarse
tanto a nivel personal como profesional. ES asi que nos comprometemos a que
nuestros procesos de seleccion, contratacion, promocion y desvinculacion sean
desarrollados con equidad, respetando la diversidad que pueda existir entre todos
Nosotros.

Asimismo, buscamos que nuestros clientes, proveedores y quien visite nuestras
instalaciones comparta este ambiente de respeto, igualdad y no discriminacion, por lo
que sancionamos y/o denunciamos cualquier acto discriminatorio que se dé en contra
0 provenga de ellos.

¢ QUE HACEMOS?

A No toleramos acto de discriminacion alguno por raza, nacionalidad, idioma,
género, religion, politica, discapacidad fisica, orientacion sexual o por cualquier
otra condicion.

A Escuchamos, valoramos y respetamos las opiniones, creencias e ideologias de
nuestros companeros, clientes, proveedores u otras personas que visiten
nuestras instalaciones.
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Promovemos la meritocracia, es decir, 1a igualdad de oportunidades basada en
una evaluacion justa y objetiva conforme a los méritos, rendimiento, cualidades,
desempeno, etc., dejando de lado influencias de otros factores que alteren la
objetividad.

Cumplimos a cabalidad con la normativa sobre igualdad de género que se
encuentre vigente, promoviendo la igualdad de oportunidades a través de
politicas remunerativas, asi como una compensacion justa que Se encuentre
alineada con las categorias y funciones que desarrollen nuestros colaboradores,
independientemente de su género.

Realizamos las acciones necesarias para implementar ajustes razonables que
permitan a las personas con discapacidad llevar a cabo sus funciones sin ningun
tipo de limitacion u obstaculo y en igualdad de oportunidades respecto de sus
companeros.

Tratamos con respeto a aquellas personas que sufran de enfermedades como VIH
Sida, cancer, tuberculosis u otras.

Respetamos la condicion de las mujeres en periodo de gestacion y lactancia.

Rechazamos cualquier trato diferenciado, discriminatorio, hostil, asi como despido
arbitrario o trato laboral injusto debido al estado de salud y condiciones de
nuestro personal.

05 / Nuestros compromisos éticos
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8. PROHIBICION DE DROGAS ILICITAS Y ALCOHOL EN EL
LUGAR DE TRABAJO

Proporcionamos un ambiente de trabajo seguro y saludable para nuestros
colaboradores y velamos porque las operaciones se realicen con los niveles de
atencion y seguridad requeridos por nuestros clientes y las autoridades regulatorias.
Es por esta razon que la compania tiene una politica de tolerancia cero al consumo de
sustancias psicoactivas y sus derivados. Asimismo, tenemos prohibido estar bajo la
influencia de alcohol durante la jornada laboral.

¢ QUE HACEMOS?

A Nos presentamos a nuestro puesto de trabajo libres de la influencia de drogas
ilicitas y/o alcohol.

A No fabricamos, poseemos, distribuimos y/o consumimos drogas ilicitas y/o
alcohol dentro de las instalaciones de la compariia.

A Respetamos las politicas de la compafia relacionadas a la cero tolerancia de
consumo de drogas ilicitas y sus derivados dentro de la jornada de trabajo, dado
que su consumo implica un riesgo para nuestra seguridad, la de nuestros
comparieros, y para el adecuado desarrollo de la operacion de la compafiia. Por
este motivo, estamos dispuestos a realizarnos los examenes que sean
razonablemente solicitados por la compania (prueba de aliento, dosaje etilico,
examen toxicologico, entre otros) a fin de poder llevar el debido control sobre el
particular.

Aeropuerto de lquitos — Entrada Principal
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9. PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS MENORES DE
EDAD

Nos comprometemos a proteger la integridad y los derechos de los menores de edad,
siendo esta definida en los parametros legales. Es asi que rechazamos el trabajo
infantil, trata de menores, pornografia infantil y cualquier otro tipo de abuso a menores
de edad. De igual manera extendemos el cumplimiento de este compromiso a
nuestros proveedores, contratistas y socios estratégicos.

¢ QUE HACEMOS?

A No realizamos la contratacion de menores de edad, y rechazamos que nuestros
clientes, proveedores, contratistas o socios estratégicos realicen estas practicas.

A Velamos por que los procesos que involucren la revision y validacion de
documentos de identidad y permisos aplicables para el transporte de menores de
edad cumplan con la normativa aplicable.

A Rechazamos y reportamos todo acceso y difusion de material de contenido sexual
que involucre a menores de edad.

A Denunciamos cualquier forma de abuso fisico, psicologico y sexual contra
menores que podamos presenciar, ya sea que estos ocurran dentro de nuestras
instalaciones o en las que operemos.
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10. USO ADECUADO Y CUIDADO DE LOS ACTIVOS Y BIENES

Nos comprometemos al uso y cuidado responsable de los equipos de trabajo,
instalaciones, recursos economicos, tecnologicos, de telecomunicaciones y de
propiedad intelectual de la compania, los cuales son utilizados para el beneficio de
esta y no deben ser utilizados para actividades no éticas o ilicitas.

Asimismo, somos conscientes de que la informacion que manejamos, administramos
y custodiamos, a través de los recursos tecnologicos, de telecomunicaciones o
cualquier otro que se nos haya confiado, es de propiedad de la compafiia, por lo que
la ponemos a disposicion cuando sea requerida por los d6rganos competentes y
autorizados por la compafia.

CO]O de EaUlp ]
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Aeropuerto de Piura — Sala de Llegadas
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¢ QUE HACEMOS?

A Cuidamos y protegemos los bienes de la compafia, sobre todo aquellos que

estan bajo nuestra asignacion o control, para asegurar su funcionalidad y vida util
esperada. Asimismo, cuidamos y protegemos las instalaciones de la compaiiia,
obligacion que se extiende a nuestros proveedores, contratistas y socios
estratégicos.

No usamos el dinero entregado por fondos fijos, entregas a rendir u otra
modalidad para un fin distinto al que fue asignado y nos comprometemos a
administrarlo de acuerdo a las politicas de la compania.

Utilizamos los recursos tecnologicos (por ejemplo: Computadoras, laptops,
celulares, teléfonos, servidores de red, correo electronico, WhatsApp, intranet,
entre otros) con responsabilidad y de forma congruente con la reglamentacion
ética y con todas las demas politicas y lineamientos de la compania.

No utilizamos de manera excesiva el correo electronico e internet para fines no
laborales.

No descargamos o instalamos programas sin la autorizacion del area de
Sistemas.

Nos comprometemos a administrar responsablemente y a preservar la
confidencialidad de la informacion a la que tenemos acceso a traves de los
recursos tecnoldgicos y de telecomunicaciones que se nos han asignado.
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11. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Estamos comprometidos con el cumplimiento de la normatividad aplicable, por lo
tanto, todos los colaboradores con acceso a informacion financiera y no financiera, asi
como a registros o data de todo tipo resultante de nuestras actividades, deberan
asegurarse de llevarlos con responsabilidad, orden y precision. Todos somos
responsables de velar por que la informacion no sea alterada, preservando su
integridad, confidencialidad, disponibilidad, trazabilidad y oportunidad.

¢ QUE HACEMOS?

A No manipulamos o alteramos la informacion que generamos para uso interno o
externo por parte de la compaiiia.

wp A Cumplimos con las normas contables, tributarias y legales de cualquier tipo, de

Bienvenidos
W

tal manera que la informacion que generemos este en linea con estas.

A Implementamos controles en nuestros procesos y sistemas, de tal manera que la
informacion que generemos sea veraz, integra y trazable.

A Almacenamos y preservamos adecuadamente la documentacion y/o registros
resultantes de nuestras actividades, cumpliendo con las normas o leyes
aplicables.

Aeropuerto de Chiclayo — Entrada Principal
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12. PROTECCION Y PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES

Nos comprometemos a dar tratamiento a los datos personales de nuestros
colaboradores, clientes, proveedores u otros que bajo su consentimiento nos brinden
dicha informacion, conforme a lo dispuesto por la normativa legal aplicable. Es por
ello que rechazamos la recopilacion y divulgacion de datos personales por medios
fraudulentos, desleales y/o ilicitos.

¢ QUE HACEMOS?

A No recolectamos, almacenamos, usamos, circulamos, suprimimos, transferimos
ni transmitimos datos personales, biométricos o de imagen de accionistas,
directores, colaboradores, clientes, proveedores u otros para fines no autorizados
por estos, conforme a las politicas internas de la compaiia y de acuerdo con la
normativa legal aplicable a la proteccion de datos.

A Reportamos oportunamente, a través de los canales internos establecidos para
ello, los actos que vulneren la proteccion y privacidad de los datos personales, a
fin de que se tomen las medidas de control necesarias y, asi, evitar su mal uso.
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13. MANEJO DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacion que se genere dentro de la compafiia 0 que llegue a ella, es
considerada confidencial, de su propiedad y/o de uso interno, por lo que no la
compartimos con clientes, proveedores, competidores u otros terceros ajenos a la
compafia, ni la ocultamos ni la destruimos deliberadamente. Se excluye de ello toda
informacion que se deba compartir con un tercero externo por obligacion legal o
regulatoria, por ser necesaria para efectos de la operacion, o por ser de difusion
publica.

¢ QUE HACEMOS?

A

No proporcionamos informacion a terceros ajenos a la compafia, ni a
colaboradores que no sean los destinatarios autorizados o no tengan la necesidad
de conocer dicha informacion.

En caso que, por necesidades de la operacion, nuestros proveedores, contratistas
y/0 socios estratégicos tengan acceso a informacion de la compania, deberan
asumir el compromiso de mantener la confidencialidad de la misma; compromiso
que debera contemplarse en el contrato de servicios correspondiente u otro que
cumpla esa funcion.

No divulgamos informacion sobre estrategias de mercado, planes estratégicos y
todo lo relacionado a datos que pongan en riesgo la competitividad de la
companiia.

Implementamos controles adecuados para que la informacion sensible solo sea
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accesible al personal autorizado por la compafiia, de acuerdo a las funciones que
realiza.

No compartimos contrasenas, no las dejamos visibles, ni utilizamos los equipos
de computo o telecomunicaciones de la compafiia sin autorizacion previa.

Administramos  diligentemente y preservamos la confidencialidad de la
informacion a la que tenemos acceso con motivo de nuestras funciones
(informacion de la compaiiia, informacion de clientes, informacion de
proveedores, entre otras).

Al finalizar nuestra relacion laboral con la compafia, entregamos toda la
informacion que se encuentre en nuestro poder, encontrandose prohibido
conservar copia de esta, ya sea por medio fisico o electronico; y/o destruirla sin
autorizacion.

Aeropuerto de Pisco — Entrada Principal
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14. RELACIONES SANAS CON CLIENTES, PROVEEDORES Y
COMPETIDORES

Nos comprometemos a mantener una relacion de estricta independencia, bajo el
marco de una relacion justa y transparente con nuestros proveedores y clientes; es
decir, no asumimos compromisos indebidos ni parcialidad alguna con respecto a uno
0 varios proveedores y clientes, procurando siempre privilegiar criterios técnicos,
profesionales, éticos, de calidad y presupuesto, que sean los mas favorables para la
compaiia.

Asimismo, tratamos a nuestros clientes y competidores con justicia y ética,
respetando sus derechos y buscando constantemente la transparencia en nuestros
servicios, siempre acorde con la normativa legal de libre competencia aplicable.

Y
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¢ QUE HACEMOS?

A

A

Evitamos hacer negociaciones con proveedores o clientes sobre los cuales exista
alguna duda razonable respecto de su integridad o principios éticos.

Realizamos procesos de seleccion de proveedores y clientes con objetividad e
imparcialidad, y rechazamos otorgar beneficios econoémicos, directos o indirectos,
a clientes, o personas que ejerzan influencia sobre ellos, para ser favorecidos en
contratos, servicios, licitaciones o ventas de cualquier tipo.

Desarrollamos nuestros negocios respetando la libre competencia, basados en
altos estandares €ticos, estrategias comerciales transparentes.



